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PARECER JURIDICO N° 017/2025
PROJETO DE LEI N° 007/2025
Assunto: Criacdo de ouvidor SUS em municipio: legalidade e viabilidade.

Autor: Poder Executivo Municipal
Interessado: Mesa Diretora da Camara de Vereadores

Ementa: CRIACAO DE CARGO DE OUVIDOR DO SUS MUNICIPAL. AMPARO
CONSTITUCIONAL E LEGAL. APRIMORAMENTO DA GESTAO EM SAUDE.
PARTICIPACAO SOCIAL. TRANSPARENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA.
DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS. RESOLUGAO DE DEMANDAS.
MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS. COMUNICAGAO ENTRE
POPULACAO E SECRETARIA DE SAUDE. COMPETENCIA MUNICIPAL PARA
ORGANIZACAO DE SECRETARIAS. PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO

PUBLICA. ART. 200 E 37 DA CONSTITUICAO FEDERAL.

Procederei a andlise da tematica acima indicada - a titulo opinativo €
informativo, tendo como objetivo trazer OS esclarecimentos juridicos
necessarios sobre o assunto.

1. RELATORIO

O presente parecer foi solicitado pela mesa diretora, com o intuito de
analisar a viabilidade e a pertinéncia da criagao do cargo de OQuvidor do
Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito da Secretaria de Saude do
Municipio de Sdo Francisco de Brejdo, no Estado do Maranhado. A iniciativa
que fundamenta esta analise é um projeto de lei em tramitagao, que visa
instituir essa nova funcionalidade dentro da estrutura administrativa
municipal. A necessidade de tal cargo surge em um contexto onde a
participagdo cidada e a transparéncia na gestdao dos Servigos publicos de
salide s3o cada vez mais valorizadas, e a figura do ouvidor se apresenta
como um canal direto e eficaz para a interlocucdo entre a populagao € 0S
6rgdos prestadores de saude, promovendo a melhoria continua dos servigos
oferecidos a comunidade de Sdo Francisco de Brejao.

A criacdo de um cargo de Ouvidor do SUS atende a uma demanda
crescente por mecanismos que garantam O acesso a informagao, a
resolucdo de demandas e a defesa dos direitos dos usuarios do sistema
publico de saude. Em um municipio que, como tantos outros no Brasil,
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enfrenta desafios na oferta e na qualidade dos servigos de saude, a
presenca de um ouvidor pode representar um avango significativo na
democratizagao da gestao e na promogao de uma relacao mais proxima e
responsiva entre a administracao publica e os cidaddos. A proposta
legislativa busca, portanto, fortalecer os principios do SUS, como a
universalidade, a integralidade e a equidade, ao oferecer um espaco
Institucional dedicado a ouvir, registrar, analisar e encaminhar as
manifestacoes dos usuarios, sejam elas reclamacoes, sugestdes, elogios ou
denuncias, contribuindo para a identificacdo de gargalos e a implementacdo
de solugoes efetivas.

A contextualizagdao da presente proposicao legislativa de autoria do
poder executivo revela a importdncia de se estabelecer canais de
comunicagao robustos e eficientes para a gestdo da salde publica. A
Secretaria de Saude do municipio, como érgdo responsavel pela execugdo
das politicas de saude em nivel local, tem o dever de assegurar que 0S
servigos prestados estejam em conformidade com as diretrizes do SUS e,
mais fundamentalmente, que atendam as expectativas e necessidades da
populagao. A auséncia de um canal formal e dedicado para a recepgédo e o
tratamento das manifestacbes dos usuarios pode resultar na perpetuacao
de problemas, na insatisfacao generalizada e na dificuldade de se obter um
diagnostico preciso sobre a qualidade dos servigos oferecidos, prejudicando
a capacidade de planejamento e aprimoramento das acdes em saulde.

A iniciativa de criar o cargo de Ouvidor do SUS se insere em um
movimento mais amplo de fortalecimento da gestao publica e da
participagdo social, em consonancia com 0s preceitos constitucionais que
asseguram o direito de peticdao e a fiscalizagao dos atos administrativos. A
criagao de tal cargo nao se limita a uma mera formalidade burocratica, mas
representa um compromisso com a transparéncia, a accountability e a
melhoria da qualidade dos servigos de saude. Ao instituir um ouvidor, o
municipio demonstra sua disposigao em abrir um didlogo constante com a
sociedade, reconhecendo a importancia da voz do cidaddo na construcdo de
politicas publicas mais eficazes e humanizadas, e buscando transformar as
criticas e sugestdes em agdes concretas de aprimoramento dos servicos de
saude oferecidos a populacao.

A relevancia da criagdo do cargo de Ouvidor do SUS para o Municipio
de Sao Francisco de Brejao, Maranhdo, € inegavel, especialmente no que
tange a promogdo da cidadania e ao aprimoramento da prestacdo dos
servicos de saude. A existéncia de um ouvidor dedicado a area da salde
representa um avango substancial na garantia do acesso a informacdo e na
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defesa dos direitos dos usuarios, permitindo que suas vozes sejam ouvidas
e suas preocupagdes sejam devidamente enderecadas. Este cargo
funcionard como um instrumento essencial para a identificagao de falhas
nos processos e na oferta de atendimento, possibilitando a adogao de
medidas corretivas e preventivas que visem a melhoria continua da
qualidade dos servigos. A atuagao do ouvidor, com sua capacidade de
articulacdo e mediacdo, é fundamental para fortalecer a relagao de
confianca entre a populagdo e a gestao publica da saude.

E o relatorio.

2. FUNDAMENTACAO

A andlise da competéncia constitucional do Municipio de Sao Francisco
de Brejao - MA para legislar sobre a criagdo do cargo de Ouvidor do Sistema
Unico de Saude (SUS) na Secretaria de Saude municipal fundamenta-se nos
preceitos que regem a descentralizagdo administrativa € a autonomia dos
entes federativos. A Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988,
em seu Art. 37, estabelece os pilares da Administragao Publica, impondo
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Estes principios orientam a organizagdo administrativa de todos
os Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, conferindo a
estes Ultimos a prerrogativa de estruturar seus oOrgaos e definir as
atribuicGes de seus servidores para o fiel cumprimento de suas
competéncias constitucionais e legais.

Neste sentido, a organizagdo e a prestacao dos servigos de saude
pUblica sdo responsabilidades compartilhadas entre os entes federativos,
conforme preconiza o Art. 200 da Carta Magna, que detalha as atribuigoes
do Sistema Unico de Saude (SUS). A descentralizagdo politico-
administrativa, um dos pilares do SUS, permite que os municipios, em sua
esfera de atuacdo, implementem politicas e estruturas administrativas que
visem ao aprimoramento da gestao e a garantia do acesso universal e
equitativo aos servigos de salide. A criacdo de um cargo de Ouvidor,
portanto, insere-se nesse contexto de gestao e aprimoramento, como um
instrumento para otimizar a relagdo entre a administragao publica e 0s
cidad3os usuarios do sistema de saude.

A iniciativa legislativa em comento encontra respaldo na autonomia
que a Constituigdo confere aos municipios para organizar suas estruturas
administrativas e para dispor sobre cargos e fungdoes em seu ambito de
atuacdo, desde que observados 0s principios constitucionais e a legislagao
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pertinente. A proposicao de um cargo com atribuigées de ouvidoria no setor
de salde municipal ndo diverge desses preceitos, mas, ao contrario,
fortalece a governanca publica ao instituir um canal formal para a
manifestagdo dos cidaddos e para a melhoria continua dos servigos. Assim,
a competéncia municipal para tal iniciativa € inquestionavel, alinhada aos

principios de eficiéncia e transparéncia que devem permear a atuagao
administrativa.

a) Da Conformidade da Instituicido de Ouvidoria com o0s
Principios do Processo Administrativo e da Gestao Publica

A instituicdo de uma Ouvidoria no @mbito da Secretaria de Saude do
Municipio de Sao Francisco de Brejdo - MA estd em perfeita sintonia com 0s
principios que regem o processo administrativo e a gestao publica em nosso
ordenamento juridico. A Lei n© 9.784 /99, que estabelece normas basicas
sobre o processo administrativo no ambito da Administracao Federal, mas
cujos principios informadores possuem aplicabilidade geral, € um marco
neste sentido. O Art. 2° e seu paragrafo unico desta norma detalham um
rol de principios e critérios essenciais, como a legalidade, a finalidade, a
motivacao, a razoabilidade, a proporcionalidade, a moralidade, a ampla
defesa, o contraditorio, a seguranga juridica, o interesse publico e a
eficiéncia. A criacao de uma ouvidoria, ao promover a transparéncia e a

participacao dos administrados, corrobora diretamente a observancia
desses principios.

Especificamente, o Art. 16 da Lei n° 9.784/99 determina que os
orgaos e entidades administrativas divulguem publicamente a localizacao
de suas sedes e, quando pertinente, a unidade responsavel por matérias de
interesse especial. Essa disposigao reforga a importancia da transparéncia
e do acesso a informacgao, direitos que uma ouvidoria tem o conddo de
potencializar. Ademais, o Art. 34 da mesma lei estabelece que os
resultados de mecanismos de participacao dos administrados, como
consultas e audiéncias publicas, devem ser apresentados de forma a indicar
o procedimento adotado, o que demonstra a valorizacao conferida a
prestacdo de contas e a clareza nos atos administrativos.

Nesse contexto, a figura do Ouvidor do SUS, ao atuar como ponto
focal para o recebimento, analise e encaminhamento de manifestagdes dos
usuarios, contribui significativamente para a protecdo dos direitos dos
administrados e para o aprimoramento das atividades administrativas da
Secretaria de Saude. Tal fungao esta em plena consondncia com o0s
objetivos da Lei n® 9.784/99, que visa, prioritariamente, a protecao dos
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direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da
Administracdo. A formalizagdo e institucionalizagao da participagao popular
através de uma ouvidoria garantem que as demandas da sociedade sejam
devidamente ouvidas e tratadas, fortalecendo a governanga publica e a

efetividade das politicas de saude.

b) Da Relevancia da Criagdao de Ouvidorias para o Fortalecimento
da Transparéncia e Participagao Social na Administracao

Publica

A proposicdo legislativa que visa instituir o cargo de Ouvidor do
Sistema Unico de Salde (SUS) encontra justificativa robusta na
necessidade de fortalecer a transparéncia e a participagao social na gestao
publica, pilares essenciais para a consolidagao de uma administracao
democratica e responsavel. A Constituicdo Federal, ao estabelecer o0s
orincipios da administragdo publica em seu Art. 37, ja sinaliza a
importdncia da publicidade e da eficiéncia, principios estes que Sao
intrinsecamente ligados a atuagdo de uma ouvidoria. A garantia de que 0S
cidaddos possam expressar suas opinides, reclamagdes e sugestoes sobre
0s servicos publicos, especialmente na drea da saude, € um reflexo direto

desses preceitos.

Ademais a Lei n°® 12.288/10, que institui o Estatuto da Igualdade
Racial, em seu Art. 51, demonstra a relevancia da criagao de Ouvidorias
Permanentes no ambito dos Poderes Legislativo e Executivo federais, com
a finalidade de receber e encaminhar denuncias de preconceito e
discriminacdo, além de acompanhar a implementagao de medidas para a
promocdo da igualdade. Embora trate de um tema especifico, a l0gica
subjacente é a de que as ouvidorias sao instrumentos valiosos para a
garantia de direitos e para o aprimoramento da gestao publica em diversas
ireas. Essa normatizacdo evidencia o reconhecimento da importancia
dessas instancias como canais de comunicagao e fiscalizagao.

Adicionalmente, a Lei n°® 9.784/99, que regula 0 processo
administrativo federal, ao garantir, em seu Art. 39, direitos fundamentais
ao administrado, como o de ser tratado com respeito, ter ciéncia da
tramitacdo dos processos, obter copias e formular alegagbes antes da
decisdo, corrobora a importancia de mecanismos que facilitem o exercicio
desses direitos. Uma ouvidoria atua justamente para assegurar que tais
prerrogativas sejam efetivamente respeitadas, servindo como um elo entre
o cidad3o e a administracdo. Ao prover um canal direto e acessivel para a
manifestacdo dos usuarios do SUS, a criagao do cargo de Ouvidor municipal
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contribui para a efetivagao da participagao social na gestdo da saude,
promovendo um ambiente administrativo mais transparente, responsivo €

alinhado as necessidades da populagao.

3. CONCLUSAO

Diante do exposto e considerando todas as normativas e
argumentacdes juridicas abordadas e aplicaveis ao caso €m questao,
concluo a consulta solicitada. Este parecer, embasado em criteriosa analise,
reflete meu entendimento juridico sobre a mateéria, devendo ser
considerado como tal para os devidos fins - € sem que perca O carater
meramente opinativo e interpretativo e visto que o presente projeto de
lei atende aos pressupostos legais, sob o aspecto juridico, encontra-
se apto a ser votado e aprovado.

Nada mais havendo a declarar, subscrevemo-nos.

S30 Francisco do Brejdo — MA, 02 de setembro de 2025.
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